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LES CHIFFRES CLÉS DE LA CIPAV 

 

Juin 2017 

 
 

Depuis 2015, la Cipav s’est engagée dans une réforme profonde de son 
organisation, destinée à rétablir la qualité de service rendue à ses adhérents. En 
2017, les résultats sont en nette amélioration. En parallèle, l’organisme connaît 
une croissance constante de son activité en raison de l’augmentation du 
nombre de ses cotisants et de ses retraités. 

 

 

1. DES PERFORMANCES OPÉRATIONNELLES RESTAURÉES... 
 

 
 

1.1. GESTION DU COURRIER : une réduction constante des stocks 
 

Stock global des courriers adhérents arrêté 
au 30 juin 2017 

- 65 % 
 
 

 

2014 2015 2016 2017 
 

 
Au 30 juin 

 

 

64 825 37 161 35 489 22 702 
 

 
 
 

Dont stock à indexer 
 
 

29 045 2 071 2 536 1 333 
 
 
 

Dont stock en instance de traitement 
 

 

35 780                       35 780 
 

32953 21 369
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1.2.  GESTION DES RÉCLAMATIONS :  un  nombre de  demandes 
décroissant du fait d’une optimisation de leur modalité de traitement 

 
 
 
 
 
 

 

2015 2016 2017 
 

 
 
 
 

875 réclamations 
enregistrées 

 
 
 
 

875 traitées à ce jour 

838 réclamations 
enregistrées 
 
 
 
 

838 traitées à ce jour 

369 réclamations 

enregistrées 
 
 
 
 

305 traitées à ce jour 
 

 
 
 

Taux de 
traitement 

100 % 100 % 82,66 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.3. RELATION ADHÉRENTS : une meilleure réponse téléphonique 
pour un service de qualité 

 
 
 
 

 
LIGNE COTISATIONS/ 
PRESTATIONS 

 

 

2015 

 

 

2016 
 

2017 
de janvier à juin 

 
Nombre d’appels 

présentés 

 
 

983 082 

 
 

571 748 

 
 

290 434 

 
Nombre de semaines 

avec un taux de décroché 
supérieur à 75% 

 

 

11 semaines 
soit 21 % de l’année 

 

 

22 semaines 
soit 42 % de l’année 

 

 

14 semaines (sur 23) 
soit 61 % de l’année 
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1.4. RELATION ADHÉRENTS : un renforcement de notre présence 
en régions pour plus de proximité 

 
 

 

2015 2016 2017 
 

Nombre de visites à 
l’accueil physique du 
siège 

 
 

Nombre d’adhérents 
reçus dans un point 
d’accueil en régions 

 

17 948 16 463 
 

 
 
 

490 932 

Janvier à juin 

6 774 
 
 

 

1 064 

 
 
 

• LILLE 

 
• PARIS • STRASBOURG 

• NANTES 

 
• LYON 

• BORDEAUX 

 

 

Nombre d’adhérents 
reçus lors d’une 
réunion en régions 

 
 

1 261 834 

 

 

378 
• MARSEILLE 

 
Points d’accueil en régions : Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes et Strasbourg. 
Réunions en régions en 2017 : Strasbourg, Montpellier, La Rochelle, Brest, Toulon. 

 
 
 
 
 

1.5. GESTION DES COTISATIONS : des encaissements réhaussés 
poussés par l’explosion des volumes de paiement dématérialisé 

 

Montants encaissés au titre de l’exercice 
 
 

 

2014 2015 2016 2017 
 

 
Au 30 juin 

 

 

 

Montant global 
des cotisations 
encaissées 

 

 
 

847 millions 

 

 
 

953 millions 

 

 
 

1 084 millions 

 

 
 

502 millions 

 

Dont montant 
des cotisations 
prélevées 

 
 

233 millions 

 
 

295 millions 

 
 

643 millions 

 
 

378 millions 

 

 
 

Nombre de 
cotisants 
prélevés 

 

 
35 442 
cotisants 
prélevés 

 

 
38 663 
cotisants 
prélevés 

 

 
70 686 
cotisants 
prélevés 

 

 
92 773 
cotisants 
prélevés 
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1.6.  GESTION DES COTISATIONS  :  la  reprise  du  recouvrement 
permet d’accroître les performances 

 
 
 
 
 

2014 2015 2016 2017 
 

 
 

 

Taux de recouvrement sur l’année 
Au 30 juin 

 

 

+ de 22 
points 
entre 2014 et 2017 

 
 

63 % 

 
 

74,61 % 

 
 

80 % 

 
 

87 % 

 
 
 
 

Taux de recouvrement toutesannées confondues 
 
 

+10 points 
entre 2014 et 2017 

 

77,09 % 
 

86,47% 
 

89,78 % 
 

92,02 % 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.7. GESTION DES RÉSERVES : une consolidation des acquis 
 

 
 
 

2014 2015 2016 2017 
 
Au 30 juin 

 
 

Réserves 
réévaluées 

 

+ 33,3 % 
entre 2014 et 2017 

 

 
 

3,567 
milliards 
d’euros 

 

 
 

4,125 
milliards 
d’euros 

 
 
 

4,550 
milliards 
d’euros 

 

 
 

4,880 
milliards 
d’euros 
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2. LA CIPAV A SU FAIRE FACE À L’ACCROISSEMENT DE SON ACTIVITÉ 
2.1. VOLUME D’ADHÉRENTS GÉRÉS : une croissance qui se poursuit 

 

 
 

2014 2017 
 

 

519 395 
comptes actifs 

567 758 
comptes actifs au 30 juin 2017 

 

 

Comptes cotisants 

professions libérales 
classiques actifs 

- 1 % 
entre 2014 et 2017 

Comptes cotisants 

micro-entrepreneurs 
actifs 

+17,76 % 
entre 2014 et 2017 

 

 
 
 
 
 

227 778 
comptes actifs 
au 31 décembre 2014 

225 504 
comptes actifs 
au 30 juin 2017 

291 617 
comptes actifs 
au 31 décembre 2014 

343 410 
comptes actifs 
au 30 juin 2017 

 

 
 

GESTION DU RECOUVREMENT ET DU CONTENTIEUX : une reprise de 
l’activité et un rattrapage accéléré des activités 

 

 
 

2015 2016 2017 
 
 
 

Volume de mises en 
demeure envoyées 

63 173 
mises en demeure 
transmises 

40 300 
mises en demeure 
transmises 

27 817 
mises en demeure 
transmises 

 

 
 
 
 

Volume de contraintes 
transmises 

52 000 
contraintes transmises 

31 945 
contraintes transmises 

25 000 
contraintes prévues 

 

 
 
 
 
 

Volume d’oppositions 
à contrainte enregistrées 

 

 
 
 
 

Nombre de décisions 
rendues par la 
commission de 
recours amiable 

1 424 
oppositions reçues 
 
 
 
 
 

876 
décisions rendues 

6 620 
oppositions reçues 
 
 
 
 

 

872 
décisions rendues 

1 190 
oppositions reçues 
 

 
 
 
 
 

307 
décisions rendues 
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2.3. GESTION DES PRESTATIONS : une croissance des volumes de 
dossiers de retraite à traiter 

 
 
 

2014 2015 2016 2017 
 

 
 
 

Volume de dossiers droits propres liquidés 
Au 30 juin 

 

 

14 410  
régimes liquidés 

(base et 

complémentaire) 

15 074 
régimes liquidés 

(base et 
complémentaire) 

16 449  
régimes liquidés 

(base et 

complémentaire) 

8 738  
régimes liquidés  

(base et 

complémentaire) 
 

 
 
 

Volume de dossiers droits dérivés liquidés 
 

 

1 791  
régimes liquidés 

 (base et 

complémentaire) 

2 661 
régimes liquidés 

(base et 
complémentaire) 

3 168  
régimes liquidés 

 (base et 

complémentaire) 

1 439  
régimes liquidés  

(base et 

complémentaire) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.4. ACTION SOCIALE : une croissance exponentielle des aides 
 

 2014 2015 2016 2017 
au 30 juin 

 
 

Nombre d’aides 

 
 

196 

 
 

400 

 
 

924 

 
 

439 

 

Montant total 
des aides en 
euros 

 
 

899 544 

 
 

2 753 678 

 
 

3 417 472 

 
 

1 346 168 

 


