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EpiTO

2019 a ETE PouR LA CIPAV, UNE ANNEE
INTENSE ET RICHE EN NOUVEAUTES.

TouT D'ABORD, LES COLLABORATEURS ONT CONSTRUIT
ENSEMBLE LE NOUVEAU PROJET D'ENTREPRISE

« Horizon 2022 » QuI FIXE LES AMBITIONS DE LA
CIPAV POUR LES TROIS PROCHAINES ANNEES, AVEC

A CCEUR TOUJOURS PLUS DE SERVICE RENDU AUX
ADHERENTS.

CE NOUVEAU PROJET D'ENTREPRISE ELABORE POUR
LES ADHERENTS PAR LES COLLABORATEURS DE LA
CipAv, S'INSCRIT DANS LA LOGIQUE DE L'AMELIORATION
PERMANENTE DU SERVICE PUBLIC DE SECURITE SOCIALE
AUQUEL LA CAISSE CONTRIBUE.

ENSUITE, TOUJOURS DANS LE CADRE DE CETTE
AMBITION DE SERVICE, DES ACTIONS FORTES ONT ETE
REALISEES POUR AMELIORER L'OFFRE DE SERVICE
TELEPHONIQUE, LE DEVELOPPEMENT DES MISSIONS DE
CONSEIL ET LA PRESENCE AUPRES DES ADHERENTS SUR
TOUT LE TERRITOIRE.

EN TERME DE PERFORMANCE, LA CIPAV A AMELIORE
L'EFFICACITE DU RECOUVREMENT DES COTISATIONS,
REDUIT LES DELAIS D'INSTRUCTION DES DEMANDES

DE RETRAITE ET S'EST MOBILISEE POUR OFFRIR A

SES ADHERENTS DE NOUVEAUX MEDIAS D'ECHANGES
PERMETTANT DE SIMPLIFIER LEURS DEMARCHES
ADMINISTRATIVES ET DE LEUR APPORTER DES REPONSES
PLUS RAPIDES ET EFFICACES.

ENFIN, TOUT CECI N'ETANT PAS POSSIBLE SANS
L'INVESTISSEMENT ET LE TRAVAIL DE CHACUN DE
SES COLLABORATEURS, LA CIPAV A RENOUVELE SON
AMBITION DE DEVELOPPEMENT PERMANENT DES
COMPETENCES EN INVESTISSANT DANS L'OFFRE DE
FORMATION INTERNE QUI SERA INTENSIFIEE ET
COMPLETEE EN 2020.

DANS UN ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL EN
CONSTANTE EVOLUTION, LA CipAV RESTE PLUS QUE
JAMAIS MOBILISEE AU SERVICE DE SES ADHERENTS.
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PRESENTATION DE LA CipAV

(QUI SOMMES=-NOUS ?) ”

Ante

~

La CipAV EST UN ORGANISME DE DROIT PRIVE EXERCANT
UNE MISSION DE SERVICE PUBLIC.

ELLE GERE LES DEUX NIVEAUX DE RETRAITE OBLIGATOIRES
EN FRANCE :

1. LA RETRAITE DE BASE

ATTRIBUEE A L'ADHERENT (OU A SON CONJOINT) AYANT
EXERCE UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE ET AYANT COTISE A
UN REGIME D'ASSURANCE VIEILLESSE.

2. LA RETRAITE COMPLEMENTAIRE

PENSION VERSEE EN COMPLEMENT DE LA RETRAITE DE
BASE. |L S'AGIT AUSSI D'UN REGIME OBLIGATOIRE FINANCE
PAR LES COTISATIONS VERSEES PAR LES ACTIFS.

ELLE A EGALEMENT EN CHARGE LE REGIME DE PREVOYANCE
QUI ASSURE DES PRESTATIONS A LA SUITE D'UN ACCIDENT
DE LA VIE OU D'UN DECES.

\ J

’
(NOTRE GOUVERNANCE)

~

LA Cipav ST DOTEE D'UN CONSEIL D' ADMINISTRATION
QUI REGLE PAR SES DELIBERATIONS LES AFFAIRES DE LA
CAISSE.

IL EST COMPOSE DE 26 MEMBRES TITULAIRES ELUS PAR
LES ADHERENTS POUR 6 ANS ET REPARTIS EN 4 COLLEGES :
» LE COLLEGE DE L'AMENAGEMENT DE L'ESPACE, DU BATI
ET DU CADRE DE VIE ;

= LE COLLEGE DES PROFESSIONS DU CONSEIL;

» LE COLLEGE DE L'INTERPROFESSIONNEL:

= LE COLLEGE DES PRESTATAIRES.

? ( Nos MissIONs )
p 1

DANS LE CADRE DE LA GESTION DES REGIMES DE
RETRAITE ET DE PREVOYANCE, LES MISSIONS DE LA CipAv
SONT MULTIPLES :

= L'ENREGISTREMENT DES AFFILIATIONS ;

= LA COLLECTE DES COTISATIONS ;

= LA LIQUIDATION DES RETRAITES ;

= LE VERSEMENT DES PENSIONS ;

= LE VERSEMENT DES PRESTATIONS D'INVALIDITE-DECES.

.

J

( L' ACTION SOCIALE )
»

-

EN TANT QU'ORGANISME DE PROTECTION SOCIALE, LA
CipAv A UN ROLE DE SOUTIEN ET D'ACCOMPAGNEMENT DE
SES ADHERENTS.

C'EST DANS CE CADRE QUE S'INSCRIT SA POLITIQUE
D'ACTION SOCIALE QUI A POUR VOCATION DE FOURNIR
DES AIDES MATERIELLES PERMETTANT AUX ACTIFS ET AUX

\ J

PREVENIR LA DEPENDANCE.

RETRAITES DE FAIRE FACE A DES ACCIDENTS DE LA VIE OU DE

J

R 4
C NOTRE DIRECTION )

-

(LA GESTION DE LA CIPAV EST EFFECTUEE SOUS LA
DOUBLE RESPONSABILITE DU DIRECTEUR ET DU DIRECTEUR
COMPTABLE ET FINANCIER DANS LES DOMAINES QUI LEUR
SONT PROPRES :
= LE DIRECTEUR EST RESPONSABLE DU FONCTIONNEMENT
ADMINISTRATIF ;
= LE DIRECTEUR COMPTABLE ET FINANCIER EST CHARGE

DES OPERATIONS FINANCIERES ET COMPTABLES.

.

\’




( NoOS ADHERENTS )

(

PLUS DE 400 METIERS SONT REPRESENTES AU SEIN DE LA CAISSE.
Depuis 15 ANS, LE PROFIL DES ADHERENTS DE LA Cipav S'EST
CONSIDERABLEMENT DIVERSIFIE EN ACCUEILLANT DE NOUVELLES PROFESSIONS.

CETTE DIVERSIFICATION DES ACTIVITES SE DISTINGUE EGALEMENT PAR LE STATUT
SOUS LEQUEL LES AFFILIES CHOISISSENT D'EXERCER :

= PROFESSIONNEL LIBERAL (NON MICRO-ENTREPRENEUR) 5
= OU PROFESSIONNEL LIBERAL MICRO-ENTREPRENEUR.

~

\_ J
ToP 5 DES METIERS LES PLUS EXERCES CHES LES
PROFESSIONNELS LIBERAUX AFFILIES A LA CipAv
(NON MICRO-ENTREPRENEURS)
(o, 3
FoRMATEUR IMIONITEUR DE SKI
18,3 % 4,1 % OSTEOPATHE 3,8 %
59% 3,9 %
Top 5 DES METIERS LES PLUS EXERCES CHES LES
PROFESSIONNELS LIBERAUX MICRO-ENTREPRENEURS
AFFILIES A LA Cipav
o >
PROFESSEUR DE SPORT
10,5 % 7,2 Yo FORMATEUR 4,3 %

85% 6.2 %




LES CHIFFRES CLES DE L' ANNEE

[
128 543

NOMBRE D’ ADHERENTS
PRESTATAIRES

475 500

NOMBRE D’ ADHERENTS

COTISANTS

214 678

PL (NON ME)

MONTANT DES COTISATIONS ENCAISSEES MONTANT DES PRESTATIONS VERSEES

1,2 MILLIARD D’EUROS 635 MILLIONS D’EUROS

J

94 % 859 VIA LE PRELEVEMENT

DES PAIEMENTS SONT [T e) oIl (o3l MENSUEL AUTOMATIQUE

DEMATERIALISES

VIA LE PAIEMENT
MILLIONS D’EUROS [N

MONTANT DES RESERVES

5,9 MILLIARDS D'EUROS

MONTANT ALLOUE A L'ACTION SOCIALE

3,8 MILLIONS D’EUROS



O NOMBRE DE COMPTES EN LIGNE

+13%

+13%

2019

DEPLOIEMENT DE

LA MESSAGERIE
SECURISEE :
SeptemBRE 2019

MESSAGES RECUS VIA
LA MESSAGERIE SECURISEE

\

Top 3 DES THEMES
LES PLUS DEMANDES :

1. APPEL DE COTISATIONS
2. REvISION DE cOTISATIONS
3. DELAI DE PAIEMENT

44 061

DE SEPTEMBRE 2019 A
DECEMBRE 2019

MESSAGES ENVOYES VIA
LA MESSAGERIE SECURISEE

DE SEPTEMBRE 2019 A
DECEMBRE 2019

-~

L'AMELIORATION DE LA
QUALITE DE SERVICE ET
LE DEVELOPPEMENT DES
E-SERVICES ONT PERMIS
UNE NETTE DIMINUTION
DU NOMBRE D'APPELS
TELEPHONIQUES
ENTRANTS.

363 120
326 780

NOMBRE D’ APPELS
TELEPHONIQUES RECUS

2018

2019



Focus sur Horizon 2022

STRATEGIE :

LE SERVICE AUX ADHERENTS EST LE MAITRE MOT DE NOTRE NOUVEAU PROJET D'ENTREPRISE <« HORIZON 2022 » QUI VA GUIDER
NOS ACTIONS DURANT LES TROIS PROCHAINES ANNEES.

CE PROJET D'ENTREPRISE SE DIVISE EN TROIS AXES, COMPRENANT AU TOTAL 13 CHANTIERS DIFFERENTS.

SERVICE

UNE caISSE A L’ECOUTE ET AU SERVICE DE SES ADHERENTS.

AFIN DE REPONDRE AU MIEUX AUX BESOINS ET AUX ATTENTES DE NOS ADHERENTS, IL NOUS FAUT
POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT D'UNE POLITIQUE FONDEE SUR LA QUALITE DE SERVICE.

L'axE socLE o , o )
CHANTIER N° 1 : AMELIORER LES MODALITES D'ECHANGE AVEC LES ADHERENTS.

CHANTIER N°2 : DEVELOPPER UNE DEMARCHE PROACTIVE D'INFORMATION.
CHANTIER N°3 : METTRE EN (EUVRE LA DEMARCHE QUALITE.

CHANTIER N° 4 : DEVELOPPER UNE OFFRE DE CONSEIL PERSONNALISEE.
CHANTIER N°5 : DEVELOPPER DE NOUVEAUX SERVICES PERSONNALISES.

PERFORMANCE

UNE CAISSE PERFORMANTE ET INNOVANTE

APRES TROIS ANNEES CONSACREES A LA REDEFINITION ET A LA CONSOLIDATION DE NOS MISSIONS ET
DE NOTRE ORGANISATION, NOUS SOUHAITONS AUJOURDHUI NOUS FIXER DES OBJECTIFS AMBITIEUX EN
TERMES DE PERFORMANCE ET DE FIABILITE.

CHANTIER N° 6 : AMELIORER ET SIMPLIFIER LES PROCESSUS DE GESTION

DES DEMANDES DES ADHERENTS.

CHANTIER N°7 : RENFORCER, EN INNOVANT, LA PERFORMANCE DE LA CIPAV SUR LES ouTILS SI.
CHANTIER N ° 8 : DEVELOPPER LA MAITRISE DES RISQUES ET DES COUTS.

CHANTIER N°9 : PERENNISER LA BONNE GESTION FINANCIERE.

RESPONSABILITE ET OUVERTURE

UNE CAISSE RESPONSABLE ET OUVERTE SUR SON ENVIRONNEMENT

AFIN D'ATTEINDRE NOS OBJECTIFS AMBITIEUX DE QUALITE DE SERVICE ET DE COMPETITIVITE, NOUS DEVONS
(EUVRER A L'EMERGENCE D'UN COLLECTIF DE TRAVAIL FEDERE AUTOUR DES VALEURS DE CONFIANCE ET DE
RESPONSABILITE.

CHANTIER N° 10 : RENFORCER, AU-DELA DU SAVOIR-FAIRE TECHNIQUE, LES COMPETENCES MANAGERIALES .
CHanTIER N° 11 : DEPLOYER LES NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL POUR FACILITER LA TRANSVERSALITE.
CHANTIER N° 12 : ENCOURAGER ET VALORISER LES COMPETENCES ET L'OUVERTURE SUR L'ECOSYSTEME DE LA
PROTECTION SOCIALE .

CHANTIER N° 13 : \/ALORISER LES POLITIQUES EN FAVEUR DU BIEN-ETRE AU TRAVAIL ET DU DEVELOPPEMENT
DURABLE.



GRACE A LA MOBILISATION DE L'ENSEMBLE DES
COLLABORATEURS ET A UNE FORTE VOLONTE D'ETRE
AU SERVICE DE NOS ADHERENTS, CERTAINS PROJETS
D'HORIZON 2022 ONT ABOUTI DES 2019'!

PERFORMANCE n

<< DEPLOYER DE NOUVELLES FONCTIONS

APPLICATIVES A FORTE VALEUR AJOUTEE >

Le PROGRAMME ToScA (TRAITEMENT DES OPERATIONS
DE SUIVI DE CARRIERE DES ADHERENTS) A POUR BUT
DE DOTER LA CipAV D'UN NOUVEAU SYSTEME D'INFOR-
MATION METIER MODERNE, PERFORMANT ET SOUPLE
POUR REPONDRE AUX ENJEUX DE PERFORMANCE ET DE
SERVICES.

CE PROGRAMME S'INSCRIT DANS LE CADRE DE LA
STRATEGIE PLUS GLOBALE DE REFONTE DES SYSTEMES
D'INFORMATION DE LA CiPav.

IL EST DIVISE EN QUATRE DOMAINES FONCTIONNELS :

- Tosca COMMUN, QUI COUVRE LES FONCTIONS D'ADMI-
NISTRATION DES DIFFERENTS DOMAINES, LES FONCTIONS
PILOTAGE ET LES FONCTIONS SUPPORTS ;

- TOSCA COTISATIONS / ADHERENTS, QUI A POUR VOCATION
DE GERER L'ENSEMBLE DES DONNEES PERSONNELLES DE NOS
ADHERENTS ;

- ToSCA CARRIERES, QUI CONSTITUE L'ENSEMBLE DES DON-
NEES DE CARRIERE DE L'ADHERENT VALORISEES EN FONCTION
DES COTISATIONS VERSEES A LA CiPAV ET/0U AUPRES D'UN
AUTRE ORGANISME ;

- TOSCA PRESTATIONS, QUI ASSURE LE CALCUL ET LE PAIE-
MENT DES DROITS A RETRAITE DE BASE ET COMPLEMENTAIRE.

LA MISE EN PRODUCTION FINALE DE TOSCA EST PREVUE
POUR LA FIN D'ANNEE 2020 ET S'EST ECHELONNEE SUR
PLUSIEURS PHASES, DES LA FIN 2019. ELLE vISE
L'OPTIMISATION DE LA GESTION DES DONNEES DES
ADHERENTS, TOUJOURS DANS CET OBJECTIF D'AMELIORA-
TION DE LA QUALITE DE SERVICE DE LA CAISSE.

SERVICE

<< DIVERSIFIER LES MODALITES

D'ECHANGE TELEPHONIQUE >

AFIN DE DEVELOPPER DES PARCOURS ATTENTIONNES
AVEC NOS ADHERENTS, DES CAMPAGNES TELEPHONIQUES
SONT DESORMAIS REGULIEREMENT REALISEES PAR LES
SERVICES DE LA DIRECTION DES OPERATIONS.

CES APPELS «ACTIFS» NOUS PERMETTENT DE
CONTINUER A TISSER UNE RELATION DE CONFIANCE
AVEC NOS ADHERENTS ET DE LEUR APPORTER TOUJOURS
PLUS DE CONSEILS ET DE SERVICES EN LEUR PROPOSANT:
- UN ACCUEIL TELEPHONIQUE SUR RENDEZ-VOUS PAR
THEMATIQUES ;

- DES INFORMATIONS ET UN ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE CONCERNANT LES NOUVEAUX OUTILS
DIGITAUX (ESPACE PERSONNEL, MESSAGERIE SECURISEE,
ETC.) ;

- DES REPONSES PRECISES ET INDIVIDUALISEES A LEURS
QUESTIONS EN MATIERE DE PROTECTION SOCIALE ;

- LA POSSIBILITE D'EVALUER LA SATISFACTION DE
L'OFFRE TELEPHONIQUE ET DES SERVICES DE LA CIPAV.

J

RESPONSABILITE ET OUVERTURE

<« MIEUX PROMOUVOIR ET ORGANISER

L'ACCES A LA FORMATION >

DANS LE CADRE DU PLAN DE DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES ANNUEL, UNE REFONTE PARTIELLE DU
CATALOGUE DE FORMATION INTERNE A ETE OPEREE DES
2019,

DE NOUVELLES FORMATIONS PROPOSEES AUX COLLA-
BORATEURS REPONDENT DAVANTAGE AU DEVELOPPE-
MENT DE LEURS COMPETENCES MAIS EGALEMENT AUX
ENJEUX FUTURS DES PROJETS HORIZON 2022.

PAR EXEMPLE, DES FORMATIONS CONCERNANT LE
PERFECTIONNEMENT DES TECHNIQUES
REDACTIONNELLES ONT ETE PROPOSEES DES 2019,
NOTAMMENT AUX EQUIPES DE LA DIRECTION DES
OPERATIONS. CETTE NOUVELLE ORGANISATION AYANT
POUR BUT D'ASSURER UNE QUALITE DE SERVICE
OPTIMALE LORS DES ECHANGES AVEC NOS ADHERENTS.




LES FAITS MARQUANTS DE 2019

TouT AU LONG DE L'ANNEE 2019, LES ACTIONS MENEES ONT ETE GUIDEES PAR LE PROJET D'ENTREPRISE

Horizon 2022, AVEC POUR OBJECTIFS CONCRETS :

a LA RESPONSABILITE ET L'OUVERTURE

RESPONSABILITE ET OUVERTURE (o)

Ve

29 JANVIER 2019

COLLOQUE DES RETRAITES

<« CAISSES DE RETRAITE : ROLE ET
MISSIONS DEMAIN 2 >>

POUR CONSULTER LE REPLAY VIDEO :
RepLAY - COLLOQUE DES RETRAITES

-

SERVICE

Ve

1= Juin 2019

DEMANDE DE RETRAITE EN LIGNE
REALISER UNE DEMANDE

UNIQUE DE RETRAITE ?

C'EST DESORMAIS POSSIBLE !

\/OTRE DEMANDE DE RETRAITE EN LIGNE

SERVICE

21 Juiter 2019
PARUTION DU GUIDE DE L'ACTION

SOCIALE

UN NOUVEAU GUIDE QUI S'ARTICULE
AUTOUR DES 3 AXES PRIORITAIRES DE
L'ACTION SOCIALE DE LA CIPAV.

Ve

POUR FEUILLETER CE GUIDE

SERVICE

[L EST DESORMAIS POSSIBLE DE PROCEDER AU

CIPAV ET DE LES LISSER SUR 3 MENSUALITES.
LE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE POUR LES

5

1 mARs 2019
DEVELOPPEMENT DU PAIEMENT
EN LIGNE

REGLEMENT DES COTISATIONS DIRECTEMENT
EN LIGNE SUR L'ESPACE PERSONNEL DE LA

MONTANTS INFERIEURS A 500 €
EST EGALEMENT POSSIBLE.

LIRE LE COMMUNIQUE
J

SERVICE

~N

7 JuiN 2019
ELARGISSEMENT DE NOTRE

PLAGE HORAIRE TELEPHONIQUE
NOS CONSEILLERS SONT DESORMAIS
JOIGNABLES SANS INTERRUPTION

DE 8430 A 18H00, DU LUNDI AU
VENDREDI.

LIRE L'ARTICLE

J



https://www.lacipav.fr/colloque-des-retraites
https://www.lacipav.fr/demande-retraite-en-ligne#:~:text=Comment%20%C3%A7a%20marche%20%3F,Simple%2C%20pratique%20et%20s%C3%A9curis%C3%A9%20!
https://www.lacipav.fr/sites/default/files/2019-03/04%20mars%202019_CP_La%20Cipav%20met%20en%20place%20la%20d%C3%A9mat%C3%A9rialisation%20totale%20des%20paiements%20de%20cotisations%20gr%C3%A2ce%20%C3%A0%20Paytweak.pdf
https://www.lacipav.fr/node/288
https://www.lacipav.fr/sites/default/files/2019-07/CIPAV_Guide%20action%20sociale_BAT-BD.pdf

SERVICE

RESPONSABILITE ET OUVERTURE

-~

1= septEmBRe 2019
LANCEMENT DE LA MESSAGERIE

SECURISEE

UN NOUVEAU CANAL D'ECHANGE PRIVILEGIE
POUR TRANSMETTRE TOUTE DEMANDE DE
MANIERE DEMATERIALISEE A LA CipAv
TUTORIEL VIDEO

ACCEDER A LA MESSAGERIE

N
19 JuiLLer 2019
PosiTloNNEMENT DE LA CIPAV SUR

LA REFORME DES RETRAITES

SUITE AUX RECOMMANDATIONS PRESENTEES
PAR LE HAUT-COMMISSAIRE A LA REFORME
DES RETRAITES, LA CIPAV CONFIRME SA
VOLONTE DE CONTRIBUER A L'ELABORATION
DU PROJET DE LOI.

LIRE LE COMMUNIQUE
Y,

PERFORMANCE

SERVICE

-
28 septemere 2019

JOURNEE PORTES OUVERTES

250 ADHERENTS REUNIS AU SIEGE AUTOUR
D'ATELIERS, DE REUNIONS D'INFORMATIONS,
D'ENTRETIENS PERSONNALISES...

JPO - REPORTAGE

MICRO-TROTTOIRS : SERVICES
MICRO-TROTTOIRS : PROXIMITE
MICRO-TROTTOIRS : INNOVATION

N
23 sepTEMBRE 2019
ELARGISSEMENT DE NOTRE

PLAGE HORAIRE D’ACCUEIL

NOS CONSEILLERS ACCUEILLENT DESORMAIS
LES ADHERENTS AU SIEGE, A PARIS,

SANS INTERRUPTION DE 8H30 A 18H00,
DU LUNDI AU VENDREDI.

LIRE L'ARTICLE

SERVICE

RESPONSABILITE ET OUVERTURE

Ve

271 NovEMmBRE 2019
INAUGURATION DE LA

MAisoN MARCEAU

EN pPRESENCE DE MicHEL CaboT,
PREFET D'ILE-DE-FRANCE ET

PREFET DE PARIS, LA CIPAV INAUGURAIT
AVEC L'ASSOCIATION AURORE ET
PLaTEAU URBAIN UN NOUVEAU PROJET
IMMOBILIER SOLIDAIRE ET TEMPORAIRE.
LIRE LE COMMUNIQUE

-

27 NOVEMBRE 2019 )

TEMPETE AMELIE : L' ACTION SOCIALE
DEPLOIE UNE AIDE SPECIFIQUE
PROCEDURE D'URGENCE MISE EN PLACE
POUR SOUTENIR LES ADHERENTS TOUCHES
PAR CES CATASTROPHES NATURELLES.

LIRE L'ARTICLE

PERFORMANCE

5
20 pécemsre 2019
De Nouveaux PAR er RER pour

VOUS RENCONTRER EN REGIONS
PAR : LILLE, STRASBOURG, MIARSEILLE,
Borbeaux, NANTES, TouLousE, Lyon,
MONTPELLIER.
RER : GRENOBLE, TouLoUSE, LILLE,
RenNES, Nice, MONTPELLIER.

PRENDRE RENDEZ-\/OUS/



https://youtu.be/Hp7Ty_B7ViQ
https://espace-personnel.lacipav.fr/messagerie
https://www.youtube.com/watch?v=NNFktZ-4qgA
https://www.youtube.com/watch?v=hc6gNcDKfrY
https://www.youtube.com/watch?v=RsVho3Qbhoc
https://www.youtube.com/watch?v=ojXHdwBiK1Y
https://www.lacipav.fr/action-sociale-catastrophe-naturelle
https://www.lacipav.fr/sites/default/files/2019-11/20191121%20CP%20Marceau%20Cipav%20Aurore%20Plateau%20Urbain_oo.pdf
https://espace-personnel.lacipav.fr/prendre-rdv
https://www.lacipav.fr/horaires-accueil-si%C3%A8ge
https://www.lacipav.fr/sites/default/files/2019-07/190719_CP_La%20Cipav%20R%C3%A9forme%20des%20retraites_.pdf

LACIPAV

9, RUE DE VIENNE - 75008 PARrIs
LACIPAV.FR



