
Nos

chiffres

clés

l'avenir en toute confiance

ANNée 2020



Nombre d’AdhéreNts
cotisANts

Nombre d’AdhéreNts
prestAtAires

501 000 125 000

206 000 295 000
professionnels
libéraux

micro-
entrepreneurs

101 100 24 000
professionnels
libéraux

micro-
entrepreneurs

cotisAtioNs
eNcAissées

1,2 milliArd d’euros

806 millions 319 millions

via le prélèvement
mensuel automatique

via le paiement
en ligne

prestAtioNs
versées

678 millioNs d’euros

retraites + autres
prestations

moNtANt Alloué
à l’ActioN sociAle

9 millioNs d’eurosmoNtANt
des réserves

6,6 milliArds d’euros



créAtioNs d’espAce
persoNNel cipAv

2018 2019 2020

437 000

369 000

326 000

lA messAgerie
sécurisée

292 000

282 000

messages
reçus

messages
envoyés

Nombre d’Appels
téléphoNiques

2018 2019 2020

319 000

327 000

363 000

évolutioN du tAux
de décroché moyeN :

2018              74 %
2019              84 %
2020              95 %

l’amélioration de la qualité de service

et le développement des e-services

ont permis une nette diminution du nombre 
d’appels téléphoniques entrants.

françois clouet, 
Directeur De la cipav



lacipav.fr

9 rue de vienne

75403 paris cedex 08

et de janver à août 2021,
déjà plus de 1 000 rendez-vous

en visioconférence honorés !

https://lacipav.fr
https://www.facebook.com/lacipav
https://twitter.com/la_cipav
https://apps.apple.com/fr/app/la-cipav/id1524490439
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.lacipav.assures

