
l'avenir en toute confiance

Nos

chiffres

clés

ANNée 2021
DoNNées Arrêtées Au 31/12/2021



Nombre D’ADhéreNts
cotisANts

Nombre D’ADhéreNts
prestAtAires

500 000 159 000

195 000 305 000
professionnels
libéraux

auto-
entrepreneurs

129 000 30 000
professionnels
libéraux

auto-
entrepreneurs

cotisAtioNs
eNcAissées

1,2 milliArD D’euros

863 millions 382 millions

via le prélèvement
mensuel automatique

via le paiement
en ligne

prestAtioNs
versées

650 millioNs D’euros

retraites + autres
prestations

moNtANt Alloué
à l’ActioN sociAle

5,6 millioNs D’euros

moNtANt
Des réserves

7,8 milliArDs D’euros

taux d’encaissement : 90 % taux de liquidation d’une demande
de retraite dans le mois de la date d’effet :

2020 : 79 %                  2021 : 82 %



créAtioNs D’espAce
persoNNel cipAv

2019 2020 2021

456 000

437 000

369 000

DélAi De répoNse sur
lA messAgerie sécurisée

Nombre D’Appels
téléphoNiques

Nombre De reNDez-vous 
eN visiocoNféreNce

2019 2020 2021

238 000

319 000

327 000

évolutioN Du tAux
De Décroché moyeN :

2019              84 %
2020              95 %
2021              96 %

de janver à décembre 2021,
plus de 3000 rendez-vous

en visioconférence honorés !

500 
1 000

1er trimestre 2ème trimestre 3ème trimestre

1 500

2020 2021 fév. 2022

3 jours

9 jours

14 jours



lacipav.fr

espace-personnel.lacipav.fr

https://lacipav.fr
https://lacipav.fr
https://lacipav.fr
https://espace-personnel.lacipav.fr
https://www.facebook.com/lacipav
https://twitter.com/la_cipav
https://espace-personnel.lacipav.fr

