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I'avenir en toute confiance
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NomBRE D'ADHERENTS NomBRE D'ADHERENTS
COTISANTS PRESTATAIRES

500 000

159 000

PROFESSIONNELS AUTO- PROFESSIONNELS AUTO-
LIBERAUX ENTREPRENEURS LIBERAUX ENTREPRENEURS
COTISATIONS pRESTATIONS
ENCAISSEES VERSEES
TAUX D'ENCAISSEMENT : 90 % TAUX DE LIQUIDATION D'UNE DEMANDE
DE RETRAITE DANS LE MOIS DE LA DATE D'EFFET :

2020:79 % 2021:82%

650 MILLIONS D'EUROS

RETRAITES + AUTRES
PRESTATIONS

iz

1,2 MILLIARD D'EUROS

VIA LE PRELEVEMENT VIA LE PAIEMENT
MENSUEL AUTOMATIQUE EN LIGNE

MoONTANT ALLOUE

A L"ACTION SOCIALE
MonTanT

DES RESERVES .
5,6 MILLIONS D'EUROS

7,8 MILLIARDS D'EUROS \

-




CREATIONS D'ESPACE
PERSONNEL Cipav

456 000
437 000
369 000
2019 2020 2021

DELAI DE REPONSE SUR
LA MESSAGERIE SECURISEE

14 Jours

9 Jours

3 Jours

2020 2021 Fev. 2022

NomBRE D'APPELS
TELEPHONIQUES

327 000
319 000
238000
2019 2020 2021

EvoLuTion pu TAUX
DE DECROCHE MOYEN :

2019 —© 84%
2020 —o 95%
2021 —©° 96%

NoMmBRE DE RENDEZ-VOUS
EN VISIOCONFERENCE

1500
1000

1% TRIMESTRE ~ 2°¢ TRIMESTRE 3" TRIMESTRE

DE JANVER A DECEMBRE 2021,
PLUS DE 3000 RENDEZ-VOUS
EN VISIOCONFERENCE HONORES !




LACIPAV.FR

ESPACE-PERSONNEL.LACIPAV.FR



https://lacipav.fr
https://lacipav.fr
https://lacipav.fr
https://espace-personnel.lacipav.fr
https://www.facebook.com/lacipav
https://twitter.com/la_cipav
https://espace-personnel.lacipav.fr

