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DEFENIN Genevieve SERVAIS Chantal

COACH FORMATRICE PSYCHOLOGUE FORMATRICE

Présentation des candidats

GENEVIEVE DEFENIN : Coach Formatrice dans les domaines de relation d'autorité et de commerce , ainsi que dans les
relations soignants /soignés dans les hôpitaux
Ancienne administratrice CREA et ancienne administratrice CIPAV dont 3 ans en tant que vice-présidente,

CHANTAL SERVAIS : Psychologue et Formatrice en communication depuis 40 ans . Présidente d'associations orientées en
soutien de personnes en difficultés professionnelles

Profession de foi

Les temps sont troublés à la CIPAV et pourtant jamais autant d’avancées positives n’ont été réalisées au cours de ces 3
dernières années :

Amélioration du recouvrement en déléguant cette activité à l’Urssaf mais en restant bien sûr maitre de la gestion de notre caisse
et de nos réserves

Amélioration de la relation avec les adhérents : accueil téléphonique ou en rendez-vous, mails, Rendez-vous personnalisés en
visioconférence. Rapidité de réponse, compétence spécifique lors de rendez-vous particuliers…

Soutien des adhérents en difficultés : la Commission Affaires Sociales distribue près de 4 millions d’euros en aides diverses,

Sans compter la gestion rigoureuse de nos réserves en excellente santé !

En plus de poursuivre les actions engagées , je souhaite créer et mettre en place un véritable CONSEIL RETRAITE : un
consultant CIPAV , expert et averti qui AVEC VOUS pourra, concernant votre projet de retraite , envisager TOUTES LES
POSSIBILITÉS : quand la prendre : attendre ou poursuivre l’activité et pour quel profit. Que faire pour optimiser sa retraite, dans
quelle conditions, dans quels délais…

POUR CONCLURE : Ceux qui nous connaissent, savent l’implication et l’ardeur que nous mettons à défendre activement les
adhérents, afin que l’on n’oublie pas que nos cotisations sont notre propriété et doivent être gérées au mieux de nos intérêts
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