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AVANT D'ENGAGER UNE EVENTUELLE DEMARCHE CONTENTIEUSE, LE MEDIATEUR DE LA CiPAV OFFRE LA POSSIBILITE DE SAISIR

UN TIERS EN CAS D'INSATISFACTION A LA SUITE DU TRAITEMENT (OU A L'ABSENCE DE TRAITEMENT) D'UNE RECLAMATION ECRITE.

AVANT TOUTE SAISINE DU MEDIATEUR, VOUS DEVEZ AVOIR SAISI LES SERVICES DE LA CipAv D'UNE RECLAMATION.

-
=

o= CoNDITIONS DE RECEVABILITE DE VOTRE DEMANDE DE MEDIATION :

—o POUR ETRE RECEVABLE, LA SAISINE DU MEDIATEUR DOIT NECESSAIREMENT ETRE REALISEE VIA LE PRESENT FORMULAIRE,
ET ACCOMPAGNEE DES PIECES DEMANDEES ;

—o FAIRE SUITE A UNE RECLAMATION DONT LA REPONSE EST INSATISFAISANTE OU RESTEE SANS REPONSE PASSE UN DELAI
RAISONNABLE (2 MmaIs).

@ ANALYSE DE VOTRE DEMANDE DE MEDIATION :

' - - - -
1. UNE FOIS VOTRE DEMANDE DE MEDIATION DEPOSEE, VOUS RECEVREZ UN RETOUR SUR SA RECEVABILITE.
2. LE MEDIATEUR ETUDIE VOTRE DEMANDE SUR LA BASE DES DOCUMENTS QUE VOUS LUI COMMUNIQUEZ.

3. LE MEDIATEUR EMET UN AVIS ET LE COMMUNIQUE AUX SERVICES DE LA CIPAV DANS UN DELAI DE 45 JOURS.

DETAIL DU DISPOSITIF :

\/ous N'ETES PAS SATISFAIT D'UNE REPONSE APPORTEE ‘:‘l> \/ous DEPOSEZ UNE RECLAMATION VIA LA MESSAGERIE
PAR LA Cipav. SECURISEE DE VOTRE ESPACE PERSONNEL CipAv.

\/0US POUVEZ SAISIR LE MEDIATION DE LA CipAv. \/oUS ETES INSATISFAIT DE LA REPONSE APPORTEE A VOTRE
S| VOTRE DEMANDE EST JUGEE RECEVABLE, ELLE EST <:: RECLAMATION OU VOTRE RECLAMATION N'A PAS FAIT L'OBJET
ETUDIEE PAR LE MEDIATEUR DE LA CIPAV ET VOUS DE REPONSE DANS UN DELAI RAISONNABLE (2 MOIS).

RECEVEZ UNE REPONSE DANS UN DELAI DE 45 JOURS.
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FORMULAIRE DE SAISINE DU MEDIATEUR

COMPLETEZ LE FORMULAIRE (1 FORMULAIRE PAR DEMANDE).
ENREGISTREZ-LE SUR VOTRE ORDINATEUR.

ADRESSEZ-LE EN PIECE JOINTE VIA LA MESSAGERIE SECURISEE ACCOMPAGNE DES JUSTIFICATIFS DEMANDES EN
CHOISISSANT LE THEME : "MES AUTRES DEMANDES" ET L'OBJET "JOINDRE MON FORMULAIRE DE SAISINE DU MEDIATEUR"

000

V/ous RECEVREZ UN COURRIER VOUS INDIQUANT SI VOTRE DEMANDE PEUT ETRE ETUDIEE OU SI ELLE EST
IRRECEVABLE.

& LES DEMANDES INCOMPLETES SONT IRRECEVABLES.

1. Civiué
Nom DE L'ASSURE*
PrENOM™
NUMERO DE SECURITE SOCIALE®
NuUMERO D'ADHERENT Cipav*
DATE DE NAISSANCE™
E-maiL*

TELEPHONE™

*ZONES A REMPLIR OBLIGATOIREMENT

2. MoriF

MOTIF DE VOTRE DEMANDE®

— Liquidation de ma retraite personnelle (calcul, montant "ZONES A REMPLIR OBLIGATOIREMENT

3. HISTORIQUE DE LA DEMANDE

POUR LA MEME DEMANDE, VOUS AVEZ DEJA DEPOSE UNE RECLAMATION™* A QUELLE DATE ?

\/oUS AVEZ RECU UNE REPONSE™** A QUELLE DATE ?

\/oUS AVEZ SAISI LA COMMISSION DE RECOURS AMIABLE ** A QUELLE DATE ?

= =2 =2 2
O O O O

\/oUsS AVEZ SAISI LE TRIBUNAL A QUELLE DATE ?

**S} OUI, PIECES A JOINDRE OBLIGATOIREMENT.
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FORMULAIRE DE SAISINE DU MEDIATEUR

EXPOSEZ VOTRE DEMANDE
DECRIRE CLAIREMENT ET PRECISEMENT L'OBJET DE VOTRE DEMANDE.

L'EXPOSE DE VOTRE DEMANDE EST LIMITE CETTE PAGE.

DaTE : SIGNATURE DU DEMANDEUR :

LACIPAV
S

I'avenir en toute confiance
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Pour toute demande d'information

UNE INSATISFACTION ? | foeo omecrn

. ~ de nos experts retraite via
LES ETAPES A SUVRE POUR NOUS CONTACTER. espace-personnel.lacipav.fr

Dans une démarche d'amélioration continue, nous mettons tout en dans la rubrique

ceuvre pour vous assurer le meilleur service. Il se peut toutefois que « Prendre rendez-vous »
vous ne soyez pas totalement satisfait d'une réponse, d'une décision ou

d'un contact avec nos services.

La reclamation Comment faire ?

est la premiére démarche en cas d'insatisfactionisurile

; : o X Pour déposer une réclamation vous devez remplir le
traitement de votre dossier ou sur la qualité du serviee rendu.

formulaire disponible dans la rubrique "Mes démarches
spécifiques" sur votre espace personnel Cipav et |'adresser

Exemples : « Je ne percois toujours pas ma AR

prestation alors que la date d'effet

5 . = Théme : « Mes autres demandes »
de ma demande est dépassée

= Objet: « Joindre mon formulaire de réclamation »

« Je n'ai pas recu de depuis plus de 30 jours »
réponse a ma demande Important : Il faudra indiquer précisément I'objet de votre
dinformationoude A - réclamation et y joindre le cas échéant tout élément utile au
renseignement adressée « Je ne suis pas satisfait traitement de celle-ci.
depuis plus de 15 jours » de la réponse apportée a ma

demande d'information ou de Plus de détails sur : www.lacipav.fr/une-insatisfaction

renseignement »

Comment faire ?

L] n
La com mlss_lon de Pour saisir la commission de recours amiable, vous devez
recou rs amlable remplir le formulaire disponible dans la rubrigue "Mes

démarches spécifiques” sur votre espace personnel Cipav et
peut-étre saisie si vous contestez une notification‘de:décision I'adresser via la messagerie :

de la Cipav tel que le calcul ou la date d'effet de votre retraite.
» Théme: « Mes autres demandes »

Exemp|e5 . , - =  Objet: « Joindre mon formulaire de saisine de la
« Je souhaite modifier la commission de recours amiable (CRA) »
date d'effet de ma
prestation » Vous disposez d'un délai de deux mois suivant la notification

RN rejet,de e de la décision pour saisir la commission de recours amiable.
demande de prestation »
Important : La commission de recours amiable est composée

« Je conteste le montant de de membres élus du Conseil d'administration

I'indu ou de trop-percu » :
« Je demande I'annulation p-perey> de la Cipav.

gl sl Plus de détails sur : www.lacipav.fr/une-insatisfaction

Comment faire ?

Pour déposer une demande vous devez remplir le formulaire

Le m éd iate u r disponible sur : lacipav.fr/appel-mediateur puis |'adresser au

médiateur en vous connectant a votre espace-personnel

peut étre saisi si votre insatisfaction persiste. Cipav via la messagerie sécurisée :
Exemples : « Je conteste la suite » Théme: « Mes autres demandes »
donnée a ma réclamations = Objet: « Joindre mon formulaire de saisine du
« Je n'ai pas recu de médiateur »
réponse a ma réclamation . - P
adressée depuis plus de 15 Important : Pour étre recevable, votre saisine de médiation
jours » doit obligatoirement étre réalisée aprés avoir effectué une

réclamation ou un recours aupres de la CRA.

Plus de détails sur : www.lacipav.fr/une-insatisfaction
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